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De gespreksomgeving

De gespreksomgeving i balangrjk

De gespreksruimte
Een goede gesprekruimte moet aan een
aantal basiseisen voldoen: |

goede stoelen en een tafel;

geen geluidsoverlast van buiten of vanuit
aangrenzende ruimten;

geen directe inkijk voor derden, je moet
ongestoord kunnen praten;

privacy, zodat anderen kunnen het
gesprek niet horen;

geen overlast door zonlicht;

voldoende dag- of kunstlicht om te
kunnen lezen en schrijven;

een bordje 'niet storen’ of ‘bezet’ op de
deur.

Zorg dat je ongestoord kunt praten
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Territorium
Jouw territorium is de ruimte om je heen
waarin jij je veilig voelt. Komt iemand te
dichtbij, dan kan dat bedreigend zijn.
Het gesprek kan dan minder goed
verlopen. Dit kan een van de oorzaken
van ruis zijn.
Je kunt je territorium afbakenen zodat
het voor anderen moeilijk wordt om te
dichtbij te komen. Denk dan aan de
grootte van de tafel en de manier
waarop je stoelen neerzet of papieren en

mappen voor je neerlegt als een soort
barriere.

Dichtbi of juist enige afstand?

Overige aandachtspunten
Vergeet niet je mobiele telefoon uit te
zetten als je een gesprek gaat voeren.
Dit mag je ook van de medewerker
verwachten. Wel of niet roken is geen
onderwerp meer, maar denk wel 2an je
adem als jij voor het gesprek nog
gerookt hebt. Ook koffie kan een
negatief effect op je adem hebben.
Bedenk hoe jij ten opzichte van de
medewerker gaat zitten. Als je recht
tegenover elkaar gaat zitten, is dat meer
confronterend dan wanneer je haaks ten
opzichte van elkaar gaat ztten.

Mabiels telefoon uit





